Online-Seminar

Akademie
Dr. Obladen

Planen Sie die Abfallberatung neu!

Ein modernisiertes Selbstverstandnis fiir die Abfallberatung.

Reichweite und Nutzen der Beratung verbessern.

Marketing und Strategien fiir mehr Akzeptanz.

6. bis 8. Mai 2024
Taglich von 9:00 bis 12:30 Uhr

Online-Lehrgang

Bernhard Bock, Betriebswirt und Projektmanager, Land-

ratsamt Rosenheim

Enrico Frenkel, Leiter Recht, Bildung und Information,

Eigenbetrieb Stadtreinigung Leipzig

Sabine Grunewald kiimmert sich bei der Abfallentsor-
gung Kreis Kassel um die Einfiihrung neuer Sammelsys-
teme, Kampagnen zur Abfallvermeidung, die Planung
biirgerfreundlicher Recyclinghdfe und die Verbesserung

der Unternehmenskommunikation (Kassel).

Ulrich Koch arbeitet als Rechtsanwalt in Briihl. Zuvor war
er 25 Jahre Geschéftsfiihrer bzw. Vorstand bei drei kom-
munalen Entsorgungsfirmen in der Region Aachen. Paral-
lel hat er unterschiedlichste Aufgaben in Ausschiissen

und Gremien des VKU iibernommen.

Andreas Schmid ist Kommunikationstrainer, Wirtschafts-
mediator, Journalist und Politologe. WHY! Agentur fiir

Kommunikation und Wesentliches GmbH (Dortmund)

Axel Subklew ist Sprecher der Initiative Miilltrennung
wirkt (Kéln)

Lernen am Arbeitsplatz im
Biiro oder im Home-Office

Das Seminar richtet sich an Abfallberaterinnen und Abfallberater aus

kommunalen Verwaltungen und Entsorgungsbetrieben.

Nutzen

Die Sensibilitdt fiir Umweltbelange hat in den letzten Jahren stark zu-
genommen. Dies sollte die Abfallwirtschaft als groRe Chance wahrneh-
men. Themen wie Abfallvermeidung und Wiederverwertung, welche
sehr beratungsintensiv sind und echten Dialog mit den Biirgerinnen
und Biirgern erfordern, nehmen an Bedeutung zu. Herkémmliche Bera-
tungsansatze laufen aber vielfach ins Leere. Ein neues Selbstverstand-
nis und ein neues Leithild sind fiir die Abfallberatung erforderlich. Sie
muss dringend modernisiert werden und sich viel starker an die kon-
kreten Lebensumstdande der Adressaten anpassen. So entstehen diffe-

renziertere Losungen und auch vollkommen neue kreative Wege.

Trotz der Verfligharkeit unterschiedlichster Informationsquellen hat
der personliche Dialog auch kiinftig einen groRRen Stellenwert.

o Wie nutzen wir bestehende Kanile fiir die Abfallberatung?

o Welche Gestaltungsmoglichkeiten ergeben sich?

o Wo sind Synergien und Kooperationen sinnvoll?

Das Seminar will die Schlagkraft der Abfallberatung starken. Wir disku-
tieren gemeinsam Konzepte, die an den veranderten Lebensumstanden
der Menschen, dem demografischen Wandel und dem Medienkonsum
ansetzen.

Fiir das Online-Seminar stellen wir eine technische Umgebung bereit,
in der sich alle Personen zumindest horen und abhdngig von der Ver-
fiigbarkeit einer Webcam auch sehen kdnnen. Das komplette Seminar
findet im Internet statt. Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Nur so ist ein
nutzbringender Erfahrungsaustausch moglich. Die Reihenfolge beim
Eingang der Anmeldungen ist maRgeblich. Sollten Sie mal verhindert
sein, ist dies nicht schlimm. Wir schneiden die Seminare mit, so dass

Sie sich die Inhalte spater anschauen konnen.



Tel. +49 (30) 2100548 - 10

Online-Workshop vom 6. bis 8. Dezember 2023

Die neue Abfallberatung

6. Mai. U. Koch: Stellenwert der Abfallberatung im Unternehmen

Auftrag und rechtlicher Rahmen der Abfallberatung. Verdnderungen durch die letzte Novelle
des Kreislaufwirtschaftsgesetzes. Die Idee der Abfallberatung. Mogliche Wirkungsfelder und
Grenzen der Abfallberatung. Schnittstellen und Abgrenzung zu den Dualen Systemen. Ist die

Abfallberatung ambitioniert genug? Wo liegen ungenutzte Potenziale?

S. Grunewald: Themen und Erfolgspotenziale der Abfallberatung
Abfallberatung als Teil der Gesamt-Kommunikationsstrategie. Wie ldsst sich die Arbeit der
Abfallberatung mit der Gesamtkommunikation vernetzen? Schnittstellenkooperation.

Kundeninformation. Beratung. Bewusstseinsanderung. Beschwerdemanagement.

7. Mai. A. Subklew: Einsatz von Social Media

Erfahrungen zum Einsatz der Social Media Kandle im Rahmen der Initiative Miilltrennung

wirkt. Facebook, Instagram und TikTok. Organisation, Reichweite, Aufwand, Community

Management

E. Frenkel: Aktionen, Projekte, Kooperationen und Netzwerke

Ziele und Botschaften als roter Faden. Vernetzungsmdglichkeiten. Kooperationen erhohen

die Effektivitdt. Beispiele aus der Praxis. Konkrete Veranstaltungs- und Aktionsideen.

Evaluation zur eigenen Kontrolle und Weiterentwicklung.

8. Mai.  B. Bock: Qualitat der Beratung, Unterstiitzung und Forderung

Qualifikation. Informationsangebote. Themennetzwerk. Regionale und iiberregionale

Arbeitskreise.

A. Schmid: Texte und Storys in der Abfallberatung

Auf den Punkt schreiben. Schreib-Tricks und -Tipps. Checkliste fiir gute Texte. Was
Storytelling will und wie es funktioniert. Chancen fiir die Kreislaufwirtschaft. Checkliste

Storytelling.

Anmeldung

Online-Gebiihr zzgl. MwSt. O 540,00 €

Akademie
Dr. Obladen

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Jede teilnehmende Person muss sich schriftlich per Internetformular, Brief,
Fax oder Mail anmelden. Die Personenanzahl ist bei vielen Veranstaltungen
begrenzt. Sollten mehr Anmeldungen eingehen, als Platze verfiigbar sind,
entscheidet die Reihenfolge des Eingangs. Ihre Anmeldebestdtigung mit
ausfiihrlichen Informationen auch zum Veranstaltungsort erhalten Sie we-
nige Tage spater. Mit der Anmeldung erkennen Sie diese Teilnahmebedin-
gungen verbindlich an. Hotels kdnnen wir fiir Sie leider nicht reservieren.
Sie erhalten aber mit der Anmeldebestatigung Hotelempfehlungen.

Im Leistungsumfang sind digitale oder ausgedruckte Unterlagen sowie Pau-
sengetrdnke und bei vollen Veranstaltungstagen ein Mittagessen oder ein
Imbiss enthalten. Die Urheberrechte der Unterlagen liegen bei uns bzw. bei
den Referentinnen und Referenten. Die Unterlagen diirfen weder nachge-
druckt noch vervielfdltigt werden. Mit der Teilnahme an der Veranstaltung
stimmen Sie zu, dass wahrend der Veranstaltung Bild- und Filmaufnahmen
erstellt werden, die danach zur Bewerbung und Berichterstattung verwendet
werden diirfen. Die Angaben zu Ihrer Person und den Namen Ihres Unter-
nehmens nehmen wir in eine Liste fiir die Unterlagen auf. Sollten Sie dies
nicht wiinschen, miissen Sie uns dies bei Ihrer Anmeldung mitteilen. Die
Rechnung erhalten Sie zeitnah zum Veranstaltungsdatum. Bitte tiberweisen
Sie die Gebiihr zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer nach Erhalt der
Rechnung innerhalb von zwei Wochen ohne Abzug.

Bis zwei Wochen vor der Veranstaltung konnen Sie Thre Anmeldung kosten-
frei zuriickziehen. Jede Abmeldung muss bei uns in schriftlicher Form ein-
gehen. Bis drei Werktage vorher berechnen wir Ihnen eine Bearbeitungsge-
biihr in Héhe von 50 €. Nach dieser Frist ist die volle Gebiihr gemdR Rech-
nung zu bezahlen. Jederzeit kénnen Sie eine Ersatzperson benennen. Sofern
Sie nicht ausdriicklich widersprechen, erkldren Sie sich einverstanden, dass
wir Sie per E-Mail liber Veranstaltungen mit demselben oder dhnlichen The-
menschwerpunkt informieren.

In besonderen Situationen behalten wir uns vor, geringfiigig den Programm-
ablauf zu dndern oder eine Ersatzreferentin bzw. einen Ersatzreferenten zu
stellen. Dies berechtigt nicht zum Riicktritt von der Anmeldung. Miissen wir
eine Veranstaltung zeitlich oder raumlich verlegen oder ganz absagen, be-
nachrichtigen wir Sie sofort. Sie erhalten bereits bezahlte Teilnahmegebiih-
ren zuriickerstattet. Denken Sie bitte daran, auch Ihre Hotelreservierung zu
stornieren. Die Haftung beschrankt sich grundsatzlich nur auf die Hohe der
Teilnahmegebiihr, sofern wir die Absage nicht grob fahrléssig verschulden.

Firma

Abteilung

Vorname und Name

Funktion

StralSe

Postleitzahl und Ort

Telefon

Telefax

E-Mail

Datum, Unterschrift

Akademie Dr. Obladen GmbH KatharinenstraRe 8
D-10711 Berlin
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